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1. INTRODUCAO

Este primeiro relatério trimestral de 2021 tem como objetivo apresentar
ao Poder Concedente as a¢des realizadas pela Urbia Gestdao de Parques SPE SA
(“Urbia” ou “Concessionaria”) tendo em vista a gestdo do Parque (“Parque”) no
periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2021, conforme dispositivo do Contrato
de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou

“Concessaon”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018.

Durante todo o ano de 2020 e no decorrer de 2021, o Brasil e o mundo
viveram diversas restri¢des impostas pela pandemia da Covid-19. A partir do dia
21 de marco de 2020, foi determinado o fechamento dos parques municipais por
tempo indeterminado. Em 13 de julho, o Parque foi reaberto parcialmente
durante a semana (2a a 6a, exceto feriados) com limitagao de até 40% de publico,
restricdo de horario, apenas entre 6h e 16h, e restricbes quanto atividades e uso
dos espagos comuns do Parque. Entre alguns exemplos, houve proibi¢do do uso
de bebedouros, parquinhos infantis e espacos para pratica de esportes coletivos.
Os visitantes s6 podiam caminhar, correr e andar de bicicleta. Em 24 de agosto foi
permitido o funcionamento em horario integral do Parque, mas apenas nos dias

de semana.

A partir de 31 de outubro, afinal, o Parque foi autorizado a reabrir aos
finais de semana, respeitando o limite de 60% da capacidade total e seguindo
varios protocolos de seguranca contra o Covid-19, além da manutencao de outras

restricdes, como a impossibilidade de realizacdo de eventos diversos.

Em 2021, considerando o crescimento do nimero de casos de Covid-19
desde dezembro de 2020, o Governo do Estado de Sdo Paulo recrudesceu as
medidas de isolamento social, determinando o fechamento dos parques nos

periodos 01.01.21 a 03.01.21(Decreto Estadual n°® 65.415, de 23 de dezembro de
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2020); a mudanca, a partir de 08.01.21, para a Fase Laranja, reduzindo a
capacidade de publico dos parques de 60% para 40% e limitando o funcionamento
das atividades, entre 6h e 20h (Decreto Estadual n° 65.460, de 08 de janeiro de
2021); o fechamento dos parques nos periodos 30 e 31 de janeiro e 6 e 7 de
fevereiro (Decreto Estadual n° 65.487, de 22 de janeiro de 2021). A mudanca para
a Fase Vermelha, a partir de 06.03.21 (Decreto Estadual n® 65.545, de 03 de marco
de 2021), com o fechamento total dos parques municipais; e, finalmente, para a
chamada “Fase Emergencial”, que estabeleceu, dentre outros, a amplia¢do do rol
de atividades vedadas, a partir de 13.03.21 (Decreto Estadual n°® 65.563, de 11 de
marco de 2021).

Ndo obstante a tal conjuntura, importa destacar que os Planos
Operacionais foram desenvolvidos considerando o pleno funcionamento do
Parque Ibirapuera. Por isso, uma série de atividades restou impossibilitada, ndo
permitindo a contemplacdo de todas as atividades presentes nos Planos. Mesmo
assim, apesar das restricdes, a Urbia conseguiu implementar procedimentos,
realizar manutencdes prioritarias e produzir algumas das atividades
socioculturais, respeitando todos os protocolos de prevenc¢ado ao virus. Além disso,
evidentemente, servicos essenciais como o cuidado, manejo, conservacao,
limpeza, manutencdo e seguranca foram executados de maneira diligente,

mesmo nos periodos de fechamento e restricao de horarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acOes realizadas pela Urbia no 1° trimestre de 2021 (01 de janeiro a
31 de marco) no Parque Lajeado, mantendo o compromisso contratual da

Concessionaria.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2021 - LAJEADO - IZAURA PEREIRA DE SOUZA FRANZOLIN 5
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2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 21 de Janeiro de 2020, a Urbia assumiu o Parque Lajeado, poucas
semanas antes de iniciar a pandemia do COVID-19, o qual vem perdurando até o
presente momento, e exigiu ainda mais resiliéncia nestes primeiros meses de
operacdo deste importante parque da cidade de Sdao Paulo. Mesclando a
experiéncia dos procedimentos administrativos de sua controladora, a
Construcap CCPS Engenharia e Comércio S/A, com um modelo proprio de gestao,
a Concessionaria manteve ativa suas politicas administrativa e de governanca,

com o propésito de gerir as atividades no Parque a contento.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente
capacitados para desenvolver, com a maxima eficiéncia todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores recebem treinamento de
integracdo, aprendendo sobre visdo e valores da marca, atendimento cordial e
solicito aos usuarios do parque, objetivos da gestao, principios de Compliance,
orientacbes sobre Seguranca do Trabalho e importancia da conservacao do Meio

Ambiente e Patrimonio Histérico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade
e inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre a prevencao de
contagio do Covid-19, treinamento de brigadista no combate a incéndio e sobre a
identificacdo de situa¢fes de assédio moral, sexual e/ou importunacao sexual e,
Caso ocorram, como agir perante esses atos. Somente neste trimestre, foram

realizadas 10 horas de treinamentos com seus funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a comunica¢ao entre a Urbia e os usuarios dos Parques,

mantemos disponiveis varios canais de comunicacao, seja ele por Canal de
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Denuncias, contato telefonico e fale conosco. Através do canal de denuncias, a

Urbia recebeu 7 denuncias nesse trimestre:

Canal de Denudncias - Al6 Urbia

7
-/
7
6
5 4 4
4 3 ‘ 3
3
2
1
0
Total de Relatos Relatos Em Relatos por Relatos pelo
Denuncias Concluidos  Apuracdo Telefone Website

Figura 1: Atendimentos ao Canal de Denuncias da Urbia

Nossas redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo:

Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube).

Em relacdo ao registro de ocorréncias, no periodo ndo tivemos nenhum
imprevisto, o qual podemos constatar que a seguranca vem desenvolvendo um

excelente trabalho com a¢8es preventivas e monitoramento.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das ac¢bes propostas neste Plano seguem no ambito do
planejamento, aguardando a plena retomada das atividades, como € o caso das
visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e
comunitario. No entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacao
fosse realizada com maior seguranca e promovendo uma experiéncia qualificada

a seus usuarios.
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Totens com termdmetros e alcool gel fazem parte do protocolo de
recepcao do usuario, diariamente. Dentro do Parque, mais totens estao
distribuidos em praticamente todos os pontos onde ha circulacdo de pessoas,
com rotina de reposicdo frequente. No portdo de entrada ha uma placa que alerta
sobre os cuidados necessarios para a prevencao do contagio e os cuidados

necessarios para adentrar no parque.

OUT OF HOME
COM SEGURANGA

Figura 2: Téten de alcool gel

O fornecimento de agua potavel segue interrompido, respeitando as

normas sanitarias, bem como o lazer nos Parques infantis.
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Figura 3: Bebedouro interditado

Outros canais foram criados para ouvir e tirar as duvidas dos usuarios:

Fale com a Urbia (11) 3889-3000, faleconosco@urbiaparques.com.br. Dendncias

sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou com garantia de

confidencialidade em um canal exclusivo: www.contatoseguro.com.br/urbia ou

pelo 0800-900.9020. As Redes Sociais, além de informar, também funcionam

como canais de atendimento.

No periodo tivemos um impacto bastante forte em relacdo ao numero
de visitantes, devido as restri¢cdes estabelecidas pelo governo do Estado no intuito
de combater a pandemia do Covid-19. Em marco de 2021, foi instituido o Decreto
Estadual n® 65.563, de 11 de marco de 2021, que estabelece a “Fase Emergencial”
determinando o fechamento dos parques e outras atividades. Sendo assim,
abaixo, sdo apresentados o numero de frequentadores do Parque Lajeado nos
meses correspondentes, que ficaram abaixo dos numeros normalmente exibidos

em situacBes de normalidade e abaixo daquilo previsto pela Concessionaria.
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3.141 3.140 582 6.863

Tabela 1: Publico Recebido entre 01/01/2021 e 05/03/2021. Fonte: Pesquisa interna - Urbia

Em pesquisa realizada com os usuarios do parque, por instituto

independente, contratado pela Urbia, obtivemos os seguintes indices:

PEO1 - Limpeza 0,92 10%
Zeladoria PEO2 - Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,77 10%
Conservagdao de | PEO3 - Manejo de areas verdes 0,93 30%
Recursos Naturais
PEO4 - Seguranca 0,91 8%
PEOS5 - Servicos Ambulatoriais - 6%
Bem-estar
PEO6 - Acessibilidade 0,79 6%
PEO7 - Servicos de Orientacdo 0,84 7,5%
PEO8 - Qualidade das opg¢08es de lazer, cultura e
£ A 0,62 7,5%
Xperiencia esporte
do Usuario
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,94 7,5%
PE10 - Alimentos & Bebidas - 7,5

Tabela 2: Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios - Parque dos Eucaliptos - 1° Trimestre de 2021 - Fonte:
Instituto PHD
Os resultados acima expostos evidenciam a melhoria do atendimento ao

visitante, bem como a percepc¢ao deste relativamente ao cuidado com o parque,
em comparacdo ao 4° trimestre de 2020. Portanto, conclui-se que as acdes
desempenhadas pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na
experiéncia e acolhimento dos usuarios. De maneira geral, todas as notas
subiram em relacdo ao ultimo trimestre e, ndo fosse o contexto e completa

excecdo operacional, esperar-se-ia uma melhora ainda maior.
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2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservagao de recursos naturais do Parque
Lajeado, durante este primeiro trimestre de 2021, seguiram o planejamento das

atividades, visando melhoria continua das areas verdes.

A Urbia iniciou a elabora¢do de um plano de trabalho, em fase de
implantacdo, para o corte de grama, com o objetivo estabelecer diretrizes e

assegurar a conformidade das exigéncias do plano diretor.

A manutenc¢ado do corte dos gramados € realizada com o emprego de
rocadeira manual motorizada (costal), de forma a manter a grama em altura ideal

e homogénea, bem como executar o refilamento junto a guias e pavimento.

Figura 3: Rogagem no parque
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A limpeza dos gramados é realizada diariamente, com a separacdo de residuos
organicos dos reciclaveis. O material resultante de queda de folhas e galhos é

direcionado para trituragao, compostagem e forra¢do de solos expostos.

Figura 4: Coleta de galhos e folhas

A poda para readequacdo de arbustos e remocdo de plantas
espontaneas segue em andamento, bem como a eliminacdo de folhas secas,

ramos doentes e danificados, brotos laterais e configuracao da arquitetura para a

Figura 5: Readequacdo de canteiros

(antes)
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Figura 6: Readequacdo de canteiros (depois)

As atividades de melhoria das trilhas com a coloca¢cdo de material
triturado, reformas de baixo impacto sao desenvolvidos de forma rotineira para

garantir a seguranca e a experiéncia do usuario.

Figura 7: Melhoria das trilhas do parque Lajeado
com a reforma e colocacdo de triturado

Figura 8: Melhoria das tilhas do parque Lajeado
com a reforma e colocagdo de triturado

Manejo arbéreo

Laudos

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 02
laudos de manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de 10
arvores. Destas, uma solicitagdo encaminhada foi realizada em regime de
urgéncia em decorréncia da queda da arvore associadas as tempestades que

ocorreram no periodo.
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Manejo realizado

No periodo foram realizadas podas de limpeza e levantamento em 10
individuos arbdreos. As autoriza¢des foram emitidas em trimestres anteriores (SEI

6027.2020/0006783-3).

As supressdes foram realizadas em cinco individuos que tiveram as

aprovacodes vinculadas ao SEI 6027.2020/0006783-3.

O laudo que foi autorizado no final deste primeiro trimestre tera as

atividades nos periodos subsequentes.

Laieado antes Lajeado depois

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos nao € de
responsabilidade da Urbia. No entanto, realizamos o monitoramento trimestral
da qualidade das aguas do corrego do Parque. No dia 10 de fevereiro, foram
emitidos os laudos laboratoriais de acordo com a Resolu¢gdo CONAMA 357, Artigo

15 - Classe 2.
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Tabela 3: Laudos de qualidade do cérrego

Ponto de Coleta Tipo de Analise Atendimento Laudo

Os parametro(s)Nitrato, Coliformes
Termotolerantes ultrapassam os
CONAMA 357 ART _ limites maximos permitidos. O(s)
Corrego NAO ATENDE
15 - Classe 2 parametro(s) Oxigénio Dissolvido
ndo alcangam os limites minimos

permitidos.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVAGCAO DA FAUNA

A Urbia reforcou a comunicacdo sobre a proibicdo de animais
domésticos no Parque dos Eucaliptos segundo seu Regulamento Interno. Ndo
foram registrados cdes e felinos abandonados no periodo. Também nao tivemos

nenhuma ocorréncia com fauna silvestre neste periodo.

Em Fevereiro de 2021 foi feito o controle de fauna sinantrépica pela
empresa OrangeBio nas areas de uso dos funcionarios e usuarios, como mostra a

foto a seguir:
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Figura 11:Controle de fauna sinantrépica
aplicado nas areas administrativas.

2.5.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, seja pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varri¢do, sao separados
na fonte. Essa separacdo classifica-se entre reciclaveis, rejeitos e residuos
florestais. Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa

classificacao.
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Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também
os residuos das atividades de manejo, como podas e cortes de grama, sao
destinados a composteira apds passarem por um processo de trituracdo.

Alimentado a propria cadeia de tratamento das areas verdes.

No referido periodo, foram gerados um total de 426,30 kg de residuos

no Parque Lajeado. Abaixo, podemos observar a produc¢do deste residuo.

Residuo gerado do parque (kg)

168,03

180 150,03
160
140
120
100 78,16
80
60
40 16,04 9,02 502
20
0
Janeiro Fevereiro Margo

B REJEITOS ® RECICLAVEIS

Figura 12: Quantidade dos residuos gerados por més.

Porcentagem de residuos gerado

7,06%

92,94%

= REJEITOS = RECICLAVEIS

Figura 13: Porcentagem total dos residuos gerados no trimestre
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2.6.PLANO DE SEGURANCA

Ao assumir a operacdao do Parque Lajeado, a Urbia imediatamente
passou a implantar a¢des para melhorar a seguranca no parque. Contando com
equipe 24 horas por dia, sdo realizadas rondas rotineiras para garantir a

seguranca dos usuarios e do patrimdnio do Parque.

A equipe de seguranca é treinada periodicamente, e o efetivo realiza

diariamente a contagem do publico que ingressa no Parque.

Importante ressaltar o apoio que temos dos 6rgdos publicos, cuja

interacao tem funcionado com exceléncia.

Nao houve ocorréncias no Parque Lajeado neste primeiro trimestre de

2021.

2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento a emergéncias e atendimento
ambulatorial, a Urbia ofereceu treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque

Lajeado, abrangendo conteddos como primeiros socorros e brigada de incéndio.

N&o houveram ocorréncias relacionadas a Atendimento Ambulatorial e

Remocdo Emergencial neste primeiro trimestre de 2021 no parque.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da

inclusao, mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer
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do Parque mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de atencao

especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacao, prevista no Plano de

Intervencdo, as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solucdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser
atentos aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais.
A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e

inclusao.

Tanto para os colaboradores quanto para o usuario, a Urbia oferece um
canal exclusivo para denudncias, que podem ser feitas anonimamente ou com
garantia de confidencialidade, via telefone ou site: 0800-900.9020 ou

www.contatoseguro.com.br/urbia.

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Urbia ofereceu treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque
Lajeado, abrangendo conteddos como primeiros socorros e brigada de incéndio.

Quanto aos extintores, o parque conta com um total de cinco, todos se

encontram dentro da validade e espalhados pelo prédio em locais estratégicos.

Nao houve ocorréncias relacionadas a Prevencdo de Incéndio e

Protecao Contra Descargas Atmosféricas no primeiro trimestre de 2021.
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Figura 14: Curso de Brigada de incéndio.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adpatar e intensificar seus protocolos de limpeza e
higiene devido a pandemia do Covid-19, foram criados check /ists diarios e
acompanhamento instantaneo dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos
de insumos. Foram priorizadas algumas acfes para apoiar no controle do Covid-

19, como:
e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e Instalacdo de totens de alcool em gel;

e Intensificacdo da higiénizacao de sanitarios
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Figura 12: Sanitizacdo de todos os predios do parque.

Alcool gel

Higienize suas maos.

Figura 13: Totens de alcool em gel
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Destaca-se o grupo de trabalho formado entre as areas de Manejo,
Sustentabilidade e Operacdes para a limpeza de areas verdes, garantindo que os
residuos sejam devidamente separados de produtos organicos, de produtos poda

e corte dos gramados.

Foi incorporada a operacdao do parque, equipamentos e maquinarios

para aumentar a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.

Figura 14: Antes da Limpeza dos prédios com Wap. Figura 15: Depois da Limpeza dos prédios com

Wap

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a
Urbia tem realizado diariamente a limpeza e conservacdo das areas internas e
externas, a revisdo de equipamentos e manutencdes prediais e, quando
necessario, substituicao de itens em estado de deteriora¢dao nos equipamentos e

espacos do Parque.
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As estruturas do Parque apresentam patologias cronicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, que so6 serao, de fato, solucionados com a realizacdo das obras apés a
aprovacao do Plano de Intervencdes. Ndo obstante, de maneira a corrigir
guestdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para

correcdes paliativas das questdes crbnicas, além de ac¢des direcionadas a

manutencdes preventivas.

Neste primeiro trimestre a manutencdo foi intensificada, dado o estado

de conservacado que a Urbia recebeu o parque, foram realizadas a¢ées como:

e Sanitarios: limpeza extrema, pintura e instalacdo de acessérios nos

sanitarios existentes.
Principais acBes de manutencdo realizadas no trimestre:

- Elétrica: Revisdo e corre¢des em quadros de distribuicdo, fios, bombas

elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e tomadas;

- Hidraulica e drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da
estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatoérios e

verificacao do funcionamento das boias;

- Pisos: limpeza e troca de pec¢as ou tampas danificadas; remoc¢do de

pragas;

- Revestimentos: Pintura dos corrimdes; manutencdo e pintura do
playground, manutencao recorrente sobre os elementos urbanos distribuidos e

existente no parque, desde bancos, mesas de piquenique.
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Fiugra 16: Sala da administra¢do

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o
grande volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as
necessidades do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das

normas de seguranca.

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administn:agéo . srt::g;gr?gsé:;':sbalhlstas, fiscais e Atendido
Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servigco de informac®es ao visitante - .
comlfnicagéo visuaf Atendido
Canal de atendimento Atendido
Experiéncia do |Contagem do nimero de usuarios Atendido
usuario Pesquisas de satisfacdo Atendido
Bebedouros disponiveis Impactado pela Pandemia
Internet sem fio disponivel Depende do Plano de
Intervengoes
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Assessoria esportiva Atendido
oo Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencado paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies Depende do Plano de
vegetais significativas Intervencdes
Manejo de Espécies exoticas invasoras Atendido
Recursos Naturais | Vegetacdo sadia Atendido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervengdes
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
- 8 P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
€05, 9 . g Atendido
atestem que toda a area do Parque encontra-
se livre de infesta¢bes de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
i Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
~ Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — — -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervenc¢des
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranga
N . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Conscientizagao e
Inclusdo

Horta comunitaria ativa no parque

Impactado pela Pandemia

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia
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Impactado pela Pandemia

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

Ac¢Bes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

AcOes educativas sobre mudancas climaticas

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre questdes ambientais
diversas

Impactado pela Pandemia

Comunicacdo positiva no parque e realizacdo

~ . . Atendido
de acBes de cidadania
Bombas constais e abafadores para principios
de incéndio em areas de mata ou bosque, Atendido
assim como EPI's relacionados
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
- Luz de emergéncia Atendido
Prevencao de 5 de do PI .
o - - T epende do Plano de
incéndios e Detecgao automatica de incéndio pl ¢ ~
descargas 5 ndervdenglnes 3
4pi S epende do Plano de
atmosféricas | Alarme de incéndio P N
Intervengoes

Laudo de Inspecao do Sistema de Protecdo
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Impactado pela Pandemia

Treinamento de Prevencdo e Combate a

Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e .
vestliaérios : Atendido
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Limpeza Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicagdo Atendido

etc.)

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;
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Ndo houve reclamacdes e / ou sugestdes no periodo

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA
UMA DELAS:

Nao houve ocorréncias no Parque Lajeado nesse periodo.

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Ndo ocorreram eventos no Parque Lajeado nesse periodo.

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

Nao ocorreram eventos no Parque Lajeado nesse periodo.

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao se aplica
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9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRlCAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

O Parque Lajeado ndo possui Conselho Gestor.
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